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Objetivos

Los principales objetivos de estas politicas de gobernanza son
los siguientes:

U Estandarizar la estructura de gobernanza y buen gobierno de
nuestra empresa.

U Proteger el capital y el futuro de Global Venture contra pér-
didas no esperadas por movimientos de: mal gobernanza, com-
petencia, crédito, legal, liquidez, mercado y riesgos operativos.

U Establecer las politicas, procedimientos y metodologias de
buena gobernanza necesarios para generar un ambiente de con-
senso en todos los elementos del gobierno corporativo y control
integral de gestion en Global Venture con su nivel riesgofilo y
riesgdfogo y con los niveles de riesgo acordes con su patrimo-~
nio, capacidad operativa, limites y niveles de tolerancia sobre la
exposicion al riesgo.

Gobierno Corporativo
Los Cuatro Cuerpos Corporativos
Junta General de Accionistas

Q Organo de accionistas

U Nivel mas Alto de Toma de Decisiones
O Adopcién de reporte Anual

U Exonerar de la responsabilidad

U Nombrar a los miembros de la junta directiva y los auditores.

Junta Directiva

U Responsabilidad por la organizacion de la empresa y la geren-
cia de los asuntos corporativos

O Asegurar un control satisfactorio de las cuentas y la gerencia
de los fondos

Presidente
U Responsabilidad por el continuo management
Auditores

O Audit de la junta directiva, la administracion del presidente y
las cuentas corporativas

Los principios y practicas de un adecuado gobierno corporativo
en Global Venture son:

U Nuestro enfoque de gerencia horizontal, el método de toma
de decisiones por consenso, Codigo de Etica, valores y estandares
de comportamiento.

U Sistemas de medicion del desempenio de las unidades de nego-
cio y personas, acordes a los objetivos de la empresa.

U La estructura de organizacion horizontal, la asignacion de
responsabilidades y la definicion de autoridades de este paradig-
ma organizacional.

U Perfiles de acuerdo a las responsabilidades en todos los érga-
nos de gobierno corporativo, procesos y funciones acordes a la
estructura de organizacion y gerencia horizontal.

[ Ser una directiva unitaria que serd elegida por consenso de
propuestas de todos los accionistas: las votaciones deben ser por
consenso. Todos los directores son iguales ya sean independientes o
ejecutivos. Se tendrd hasta el cincuenta por ciento de los directores
independientes.

U Las decisiones de la junta general de accionistas y junta direc-
tiva se adoptardn por consenso por todos los accionistas y miem-
bros de la junta directiva y estos serdn tratados con equidad.

U Efectivos sistemas de control de gestion.
U Transparencia de informacion.

U Nuestra cultura organizacional de consenso y de independen-
cia.

Responsabilidades Basicas
de la Junta General de Accionistas

Es el maximo de los cuatro cuerpos corporativos de Global
Venture. Cada uno de los accionistas contara con iguales de-
rechos: realizar observaciones a los procesos organizacionales,
proponer modificaciones, formular propuestas dentro de lo
pertinente y en el marco legal para mejorar la competitividad y
eficiencia y efectividad de nuestra empresa.

Tendrd una reunion ordinaria por 1o menos una vez por ano
en las oficinas de la empresa.

La Junta General de accionistas tiene las siguientes responsabi~
lidades basicas, las cuales debe asumir con la cultura organiza-
cional, la complejidad de las actividades y las caracteristicas de
Global Venture, la profundidad y periodicidad que requiera la
empresa:

Q Organo de accionistas
U Nivel mds alto de toma de decisiones

U Adopcién de reporte anual
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U Exonerar de la responsabilidad.

U Conocer la situacién econémica-financiera de la empresa.

U Nombrar a los miembros de la Junta Directiva y los auditores.
U Acordar la politica financiera y la de distribucién de utilidades.
U Adoptar cualquier modificacién al pacto social.

U Aprobar los actos y gestiones de la Junta Directiva.

U Conocer de la renuncia de los directores y personal.

U Examinar y aprobar balance general , el estado de resultados,
como también el informe del auditor externo.

U Nombrar al auditor externo y suplentes, fijar sus honorarios

U Comprender los riesgos asumidos por Global Venture, definir
los niveles aceptables para esos riesgos y asegurar que la Junta
Directiva y Direccidn tome acciones necesarias para identificar,
analizar, monitorear y controlar los riesgos;

U Aprobar la estructura de la organizacion horizontal.

U Asegurar que la Junta Directiva y la Direccion controle la
efectividad del sistema de control de gestion.

U Los demads asuntos que de conformidad con la ley deban ser
conocidos en junta general.

Las decisiones de la junta ordinaria y extraordinarias de la Junta
General de Accionistas se adoptaran por consenso por todos los
accionistas y estos seran tratados con equidad.

La Junta General de Accionistas se reunird de forma ordinaria o
extraordinaria, cuando sea necesario o a solicitud de cualquiera
de los accionistas, sin requerimiento de un porcentaje del capital
social.

En cualquier momento, no solo para las convocatorias ordi-
narias o extraordinarias, se debe poner a disposicion de los
accionistas la documentacion e informacion pertinente de la
empresa.

Cuatro Equilibrios
Dinamicos

Fl sistema ecoldgico basico en que la junta directiva de Global
Venture de gobierno corporativa unitaria y consensuada debe
encontrar y mantener sus nichos de energia, pueden ser defini-
dos por cuatro fuerzas opuestas las cuales deben estar equilibra-~
das una con la otra. Una tarea clave de la Junta Directiva bajo la
responsabilidad fundamental del presidente es crear el espa-

cio suficiente para mantener una vision de conjunto de estos
elementos dentro de la estructura y gerencia de organizacion
horizontal :

U Efectividad Organizacional

La percepcion externa de largo plazo en la mente de las espe-
ranzas constitutiva, de los usuario de los productos y servicios
deseables y un buen best value.

U Eficiencia Organizacional. Al interior, enfoque de corto plazo
en la reduccién de costos y ganar eficiencia, pero sélo justo antes
de que afecte negativamente la percepcion del cliente de la efecti-
vidad organizacional.

U Performance de la Junta Directiva. El enfoque externo de la
Junta Directiva en la formulacion de politicas relacionadas con
los ambientes “politicos” externos; y en el pensamiento estraté-
gico respecto del posicionamiento competitivo y la distribucién
general de los recursos en la empresa en relacion a sus politicas.

U Conformidad de la Junta Directiva. En enfoque interno de la
junta directiva en su performance para preestablecer metas de
rendicién de cuentas a sus esperanzas constitutivas, acreedores y
al performance de su negocio hasta las personas.

Responsabilidades basicas
de la Junta Directiva

Propésito de la Junta Directiva

@ El propésito clave es asegurar la prosperidad de la empresa,
por medio de la direccién colectiva de sus asuntos y cumplien-
do los intereses legitimos de los accionistas y las otras partes
interesadas. Buscar y concretar las sinergias de todas las dreas de
Global Venture buscando el mdximo nivel de productividad de
los recursos, con el fin de proveer un valor agregado y ofrecer un
mejor servicio.

Lineas de funcionamiento:

@ Dirigir, No Administrar
@ La Junta Directiva de Aprendizaje

Aspectos sobre el Desempeno de la Junta

@ Formulacion de Politicas

@ Pensamiento Estratégico

Aspectos de Conformacion de la Junta

@ Supervision de la Administracion
@ Audit y control de gestion
@ Desarrollo de Procesos para las Juntas Directivas y Directores

@ Un Nuevo Futuro para los Directores

Tareas de la Junta Directiva

@ Mantener un adecuado balance entre las presiones internas y
externas para asegurar su sobrevivencia.

@® Dar una clara direccion al negocio

@ Crear el clima emocional necesario para que el personal pue-~
da alinearse y ponerse en sintonia con la direccién del negocio.

@ Asegurar que el suficiente numero de miembros estén apun-
tando en la misma direccidén, comprometidos a un propodsito
comun, con valores y comportamientos similares, de tal forma
que la organizacion pueda funcionar efectiva y eficientemente.
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Las Cuatro Tareas de la Junta Directiva

U Primero: es responsable por el desarrollo de la estrategia de la
empresa: no por establecerla —esa tarea recae en el jefe ejecuti-
vo y los cuadros gerenciales — pero para asegurar que un proce-
so de planificacion estratégica sea usadoy produzca opciones
legitimas. Mas alld, la junta debe supervisar la aplicacion de
iniciativas presentes estratégicas para asegurar si estdn acordes
a la programacion, al presupuesto, y produciendo resultados
efectivos.

U Segundo: una junta es responsable por ver que la companiia
tenga el jefe y el equipo ejecutivo del calibre mas alto posible

y que ciertos gerentes sean preparados para que en un futuro
puedan asumir las responsabilidades del jefe ejecutivo.

U Tercero: como el ultimo cuerpo de vigilancia, la junta debe
estar segura de que la compania tiene informacion adecuada,
control y sistemas de auditoria, en lugar de decirlo, y manejo
mayor si la compaiiia cumple sus objetivos del negocio. Y tam-
bién es responsabilidad de la junta asegurarse de que la compa-
fiia cumple con las normas legales y éticas impuestas por la ley
y por la propia declaracion de valores de la compania.

U Finalmente, la junta tiene responsabilidades por la prevencion
y el manejo de las crisis, eso es, por el manejo del riesgo.

Se ha demandado y se esta demandando :
@ Responsabilidad: Accountability

@ Probidad

@ Apertura

@Trasparencia

Condiciones fundamentales para un efectivo gobierno
corporativo

O Aceptacion de la junta directiva y de cada director que:
@ Ellos deben trabajar dentro de la ley.

@ Ellos tienen el deber primario de confianza de asegurar la
salud continua de Global Venture y una obligacién fiduciaria
para con sus stakeholders.

@cllos deben aceptar que son custodios, a menos que existan
accionistas mayoritarios.

@Ellos tienen el deber de cuidar en el ejercicio de sus funciones
de director.

@ El escrutinio publico de su comportamiento y de sus decisio~
nes sera la norma.

La Junta Directiva tiene las siguientes responsabilidades basi~
cas, las cuales debe asumir con la cultura organizacional, la
complejidad de las actividades y las caracteristicas de Global
Venture, la profundidad y periodicidad que requiera la empresa:

U Desarrollar la estrategia competitiva;
U Monitorear la implementacion de la estrategia;

U Ver que la empresa cuente con el mejor director, el mejor
equipo posible y que alguno de estos sea un potencial director en
el futuro;

U Asegurar que la compaififa cuente con informacion, sistemas
de control y auditoria para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos;

U Asegurar que la empresa cumpla con todos los requisitos
legales y normas éticas de acuerdo al cédigo de valores de la
empresa;

U Prevenir y manejar la crisis eso es, por el manejo del riesgo;

U Responsabilidad por la organizacion de la empresa y la geren-
cia de los asuntos corporativos;

U Asegurar un control satisfactorio de las cuentas y la gerencia
de los fondos;

U Aprobar estrategias, manual de organizacion, politicas gene-
rales y velar por su rigurosa observancia;

U Comprender los riesgos asumidos por Global Venture, definir
los niveles aceptables para esos riesgos y asegurar que la Direc-
cion tome acciones necesarias para identificar, analizar, monito-~
rear y controlar 1os riesgos;

U Aprobar la estructura de la organizacion horizontal;

U Asegurar que la Direccién controle la efectividad del sistema
de control de gestion;

U Proteger los derechos e intereses de la empresa;

U Tratar de forma justa y equitativa a los accionistas y proteger
los derechos e intereses de éstos;

U Los deberes de los contenidos en el pacto social y en las leyes
vigentes;

U Velar por las relaciones con los grupos de interés, buscando
que Global Venture cumpla sus obligaciones y toma de decisiones
de forma independiente.

Se reunird en sesiones ordinarias una vez cada trimestre para ana-
lizar los resultados y otras temas de la marcha de Global Venture.
De manera extraordinaria se celebraran cuando los justifique los
intereses y necesidades de la empresa.

Responsabilidades basicas
de la Direccion

La Direccidn, como estamento ejecutor de las directrices ema-
nadas de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Socios
(accionistas), por su parte tiene las siguientes responsabilidades:
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U Disenar, proponer e implementar las estrategias aprobadas
por la Junta Directiva;

U Disenar y definir las politicas generales y las de control de
gestion que sean apropiadas, en consideracién a las caracte-
risticas y actividades criticas de Global Venture. Dichas politi-
cas deberan tener en cuenta la relacion costo/beneficio de su
implementacién y la relevancia por el tamafio y la organizacion
horizontal de la empresa;

U Monitorear permanentemente la efectividad del sistema de
control de gestion.

U Promover altos estandares de ética e integridad apoyados en
los valores de Global Venture, y definir una cultura de logro
dentro de la organizacion horizontal que enfatice y demuestre,
en todos los niveles del personal, la importancia y centralidad
de la integridad,

U Asegurar que los factores internos y externos que puedan
afectar el logro de los objetivos estratégicos sean continuamente
identificados y evaluados. Esta evaluacion debe cubrir los diver-
808 riesgos, tales como:

@ Crediticio,

® De mercado,

@ De tasa de interés,
@® De liquidez,

@ Operacional ,

@ Lcgal;

U Establecer una estructura de control de gestion apropiada
para asegurar la efectividad del sistema de control, definiendo
el control de las actividades en cada nivel de proceso, desde una
vision preventiva y correctiva;

U Asegurar periddicamente que los procesos que se ejecutan
estén de conformidad con las politicas y procedimientos estable-
cidos;

U Asegurar que exista una organizacion horizontal efectiva y
que el personal maneje adecuadamente los posibles conflicto de
intereses. Las areas de potenciales conflictos de interés deben ser
identificadas, minimizadas (mediante conductas integras apro-
piadas), y cuidadosamente monitoreadas y transparentadas;

U Asegurar que exista informacion adecuada y actualizada
sobre los procesos estratégicos, asi como analisis del entorno y
coyuntura para la toma de decisiones.

U Establecer planes de desarrollo de carrera, actualizaciones y
canales de comunicacion eficaces;

U Asegurar que existan sistemas de informacion apropiados y
que cubran todas los procesos claves. Estos sistemas deben ser
seguros y revisados periddicamente;

U Monitorear continuamente la eficacia general de los controles
de gestidn para ayudar a lograr el objetivo de la organizacion. El
monitoreo de los riesgos clave debe ser parte de las operaciones.

Consejo de clasificacion

Se constituye como un érgano responsable de asignar los rating
de las clasificaciones. El Consejo estard conformado por un
minimo de tres miembros con el fin de garantizar el proceso
de rating de las clasificaciones, el cumplimiento de esa mision,
considerar los principales riesgos de las clasificaciones.

Funciones del Consejo

El Consejo de clasificaciéon tendrd como funciones primordiales
las siguientes:

U Se constituye como un érgano responsable de garantizar el
proceso de rating de las clasificaciones.

U Sera el érgano encargado de aprobar el informe de clasifica-
cion.

U Sera el drgano encargado de aprobar la metodologia de cla-
sificacion.

U Examinar en forma detallada los informes de clasificacion
que les presenten los analistas responsables designados.

U Examinar y hacer seguimiento de las clasificaciones .

U Examinar en forma detallada el analisis que han de ponerse a
consideracion al consejo.

U Velar porque existan los controles necesarios para asegurarse
que la informacion que sea utilizada para la realizacion de las

clasificaciones sea representativa.

U Revisar, para ser sometidos a la aprobacion por parte del con-——
sejo de clasificacion, las clasificaciones del equipo de servicio

de clasificacion. En estos casos, el consejo debera velar porque

los mismos incluyan las dreas y procesos criticos.

U Realizar estricto seguimiento a las clasificaciones.

U Evaluar los informes de clasificacion presentados por el equi~
po de servicio de clasificacion.

U Verificar que el equipo de servicio de clasificacion haya
atendido las sugerencias y recomendaciones en las clasificacio-
nes.
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Politicas

De conformidad con esta normativa, estas politicas tienen por
finalidad establecer las normas que rijan los procedimien-

tos, mecanismos de control y responsabilidades, que les serdn
aplicables a Global Venture y al Personal en el manejo de los
procesos y de la informacién que se obtuvieren de:

U Las decisiones de adquisicion, enajenacion de masas patri-
moniales y de la aceptacion o rechazo de ofertas especificas de
los clientes de Global Venture; y

U Cualquier estudio, analisis u otro antecedente que pueda in-
cidir en la oferta o demanda de las operaciones y transacciones
en que participe Global Venture o su Personal.

U Estas politicas son de caracter obligatorio para los miembros
de Global Venture: accionistas, junta directiva y para el perso-~
nal y no reemplaza ni substituye las obligaciones contenidas en
la normativa de mercado de valores y en el Codigo de Ftica de
Global Venture.

El drgano responsable en su disefio es la Direccion y serd
responsable de velar por un adecuado cumplimiento de las po-
liticas establecidas; la Junta Directiva sera el drgano encargado
de aprobar los manuales, estas politicas y el codigo de ética.

Diseno, ejecucion y control de compliance

U La Direccion promovera activamente la amplia difusion de
estos manuales organizacionales , del Codigo de ética y de las
politicas y se preocupara de que sean implementadas.

La Direccion tendra la facultad y serd responsable de velar por:

U El disefio y la oportuna actualizacion de los manuales y estas
politicas y su adecuada divulgacidn;

U Liderar el proceso participativo del disefio y de la oportuna
actualizacion de estos manuales organizacionales, de estas poli-
ticas con todos los miembros de Global Venture;

U Resguardar que los antecedentes confidenciales y de conflicto
de interés de Global Venture, en tanto mantengan dicho carac-
ter, sean de acceso restringido y se encuentren sujetos al deber
de confidencialidad por todos aquellos que tengan acceso a los
mismos;

U Los accionistas deben actuar con lealtad frente a Global ven-
ture, absteniéndose de realizar comportamientos y actos respec-
to a los cuales existe conflicto de intereses, afecten los intereses
de nuestra empresa o impliquen divulgacion de informacion
privilegiada.

U Dar cabal cumplimiento a las normas y medidas de resguar-
do adoptadas respecto de la informacién confidencial, segtin se
define a continuacion; y

U Manejardn en forma reservada la informacion confidencial,
evitando su divulgacién y su conocimiento por terceros, salvo
autorizacion expresa del cliente para ello;

U Los miembros y el personal de Global Venture que cuente
con informacién confidencial no podran comprar para si ni para
Global Venture el valor a que se refiere la informacién confiden-
cial.

U Existe la prohibicidn de traspasar informacién confidencial y
privilegiada con terceros y tener presente el conflicto de interés.

U Se deber4d evitar la duplicacion innecesaria de documentos
que contengan informacion confidencial, sea por medios elec-
tronicos o fisicos;

U Los documentos o archivos que contengan informacion con-
fidencial y privilegiada deben ser custodiados de modo de evitar
su exposicidn publica, evitando por ejemplo, dejarlos abando-
nados en salas de reuniones, en mesas de trabajo donde puedan
ser vistos por personas ajenas al personal de Global Venture.

De igual modo, los computadores deben ser bloqueados por sus
usuarios mientras no estén siendo usados y los medios magnéti-
cos y de almacenamiento de informacion deben ser guardados
adecuadamente;

U Existe control respecto del envio de correos electronicos y
otras formas de comunicacién y almacenamiento de informacién
desde los sistemas de Global Venture hacia el exterior;

U Las personas que posean informacion confidencial y privi-
legiada, deben evitar comentarla en dreas en que se encuentren
terceros no autorizados para conocerla.
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PoLiTICAS

U Global Venture define como su politica financiera y de divi-
dendos mantener un criterio conservador en la administracién
de la liquidez, que garantice que las necesidades ciclicas estén
garantizadas con recursos ciclicos y las necesidades aciclicas
estén garantizadas con recursos aciclicos, obtener altos estanda-
res de seguridad de cumplimiento de los compromisos y normal
desarrollo de la gestion comercial de Global Venture.

U Global Venture trabaja por unos valores —inversion auto-
financiada, no distribucion de dividendos y austeridad total—
una postura ortodoxa, que producird un crecimiento organico,
sano y sin ataduras. Esa tonica de austeridad se debe traducir

en un esfuerzo permanente por recortar los costes. No hace
inversiones a menos que tenga liquidez para pagarlas. Y aunque
la tenga solo avanza con aquellas que se hacen imprescindibles.
“Nuestros recursos han sido siempre escasos y solo los inverti-
mos donde estamos seguros de que van a ser rentables”. Tampo-
co nos agrada el apalancamiento como filosofia. “Nuestra deuda
con los bancos es cero”.

U Dedicar el beneficio obtenido a la autofinanciacién para mejo-
rar la capacidad de crecimiento de la empresa. Promover las
inversiones que generen crecimiento, ya que estas jamds dejaran
de producir beneficios a largo plazo, siendo este la razén de ser
de la empresa, sobrevivir a largo plazo, obtener utilidades a largo
y no a corto plazo.
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PROHIBICIONES O RESTRICCIONES QUE
AFECTAN A GLOBAL VENTURE, A SUS
ACCIONISTAS, JUNTA DIRECTIVA MIEMBROS Y
SU PERSONAL

U Prohibiciones y restricciones en relacién a la informacion
confidencial y privilegiada los miembros de Global Venture se
encuentran sujetas a las siguientes restricciones y prohibiciones
en relacién con el manejo de Informacion:

@® No deben utilizarla en beneficio propio o ajeno;

@ No deben divulgarla, sino a quienes resulte estrictamente ne-
cesario para el adecuado desempeno de las funciones de Global
Venture y la mejor atencion de los clientes intermedios y finales;

@ No deben recomendar a terceros operaciones en base a ella.

@ Se entiende por informacién privilegiada aquella que no
haya sido revelada, o aquella que por disposiciéon de Global Ven-
ture debe quedar restringida al publico.

@ La informacion que no corresponda ni contenga informacién
de carécter publico es de propiedad de la empresa y sélo puede
ser utilizada para los fines que ésta autorice. Cualquier utiliza-~
cion distinta a la senalada deberd ser autorizada por la gerencia
que haya contratado o solicitado la clasificacion.

@ Sc debera evitar la duplicacion innecesaria de documentos,
asi como su entrega a personas ajenas al Task force de Global
Venture o que siendo personal de esta, por sus funciones no
requieran tener acceso a los mismos.

U Los documentos o archivos que contengan informacion confi-
dencial deben ser custodiados de modo de evitar su exposicion
publica, evitando por ejemplo, dejarlos abandonados en salas

de reuniones, en mesas de trabajo donde puedan ser vistos por
personas ajenas al drea respectiva, de igual modo las computa-
doras deben ser bloqueados por sus usuarios mientras no estan
siendo usados y los medios magnéticos y de almacenamiento de
informacion deben ser guardados adecuadamente. Cuando la
informacion corresponda a informacion privilegiada se estard a
las obligaciones, prohibiciones y restricciones establecidas en el
Codigo de ética.

U Mecanismo de Resguardo de Informacion Confidencial, se
entendera por informacién Confidencial: aquella referida a las
clasificaciones de Global Venture o a uno o varios valores por
éste clasificados, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento,
por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de los
valores emitidos; la informacion reservada.

Se debera

@ Limitar su conocimiento a las personas que necesariamente
deban tenerla para el adecuado desempeno de sus funciones;

@ No efectuar comentarios respecto a la misma que puedan
revelar directa o indirectamente su existencia o contenido;

@ Utilizarla en beneficio propio o ajeno; y
@ Recomendar operaciones en base a ella.

U En cuanto a la resolucién de conflictos de interés que pue-
dan surgir de las actividades de Global Venture y de las Per-~
sonas afectadas serdn resueltos por la Direccion teniendo en

consideracion las definiciones adoptadas por el Cédigo de Ftica
de Global Venture, en especial la preeminencia del interés uni-
versal, bien comun, el no generar asimetrias, la transparencia,
la equidad y la buena fe en la realizacidn de las operaciones.

Relaciones con los clientes

Las relaciones con los clientes deben ser manejadas en ambien-
tes estrictamente de negocios, de manera que ellos no tengan la
posibilidad de entender que cualquiera otra relacion le puede
dar ventajas en sus operaciones con Global Venture. En general,
no se debe ofrecer cualquier ventaja a los clientes, apartandose
de las directrices de Global Venture.

Conductas frente a regalos y atenciones recibidas

Todos los miembros y el personal de Global Venture deben
abstenerse de dar y recibir regalos o atenciones por parte de los
clientes o proveedores. El personal no deben ofrecer regalos o
atenciones a nadie.

En lo posible, las reuniones o discusiones de asuntos que afecten
a Global Venture deben darse con la participacién de mas de un
miembro y personal de la empresa.

Practicas de negocios aceptables y no aceptables

Global Venture no clasificara organizaciones en los cuales se co-
nozca que el socio opera en actividades cuestionables éticamen-
te, o porque afectan notoriamente el medio ambiente o la misma
comunidad, o van contra la moral y las buenas costumbres.

Mecanismo de Divulgacion de las Politicas
La Direccion coordinard con el personal desde su contratacion,
la oportuna difusién de estas politicas y su participacion en sus

actualizaciones.

Sanciones

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en estas politicas, las
sanciones susceptibles de aplicar a las personas afectas, serdn las
determinadas por la direccion correspondientes al nivel de las
faltas, ademads de las establecidas en la Ley de Mercado de Valo-
res, cuando corresponda, sin perjuicio de las demads sanciones que
sea del caso aplicar en virtud de las responsabilidades laborales,
civiles, penales y administrativas pertinentes.

En caso de conflictos, dudas o dificultades que se susciten con
motivo de la aplicacion, cuamplimiento, validez o interpretacion
de estas politicas, o por cualquier otro motivo,relacionado con
el mismo, deberan ser informados a la Direccién, para que ésta
resuelva segtn las normas de conducta integra, adoptando las
medidas que estime pertinente para poner fin al conflicto.

Quedaran afectos a las obligaciones que impone estas politicas :
@ Los accionistas
® Los miembros de la Junta Directiva

@ Comité de clasificacion y el personal de Global Venture
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POLITICAS DE PERSONAL

Estas son de cardcter obligatorio para los miembros de Global
Venture: accionistas, junta directiva y el Personal:
U Desespecializar la fuerza de trabajo, darle una polivalencia.

O Preocupacién constante por el personal. Armonizar la
seguridad en el empleo con otras necesidades, tales como la
productividad, flexibilidad en los costos de mano de obray la
aceptacion del cambio en Global Venture.

U El cuidado y la supervision formativa del joven. Prestar una
atencion casi obsesiva a la seleccidon formacion y desarrollo de
los futuros directivos y equipos.

U Imprimir el caracter de la empresa a los recién ingresados,
mediante un proceso de formacion y ensefianza (adoctrina-~
miento). Desarrollar cualidades extraordinarias en hombres
corrientes. Llegar al personal y estimularlo para que haga suyo
los objetivos de la organizacidn, aportando su propia energia y
su creatividad.

U Seguridad del personal, relacion laboral vitalicia.

U Escogitacion y contratacion selectiva de los miembros de la
junta directiva y del nuevo personal. En lo referente a la esco-
gitacion de la junta directiva y contratacion selectiva de nuevo
personal Global Venture realiza las siguientes actividades. Esta
lista resume los puntos principales con los cuales se puede
lograr la escogitacion y/o contratacion selectiva, para poder

construir una organizacién de alto desempeno:

@® Tener un gran numero de aplicantes por cada puesto (inclui-
da la de junta directiva) y/o reclutamiento.

@ Enfocarse mas en un calce cultural y de actitud, en lugar de
una busqueda de destrezas que pueden ser enseniadas.

@ Tenga claro cuales son las destrezas criticas, comportamientos
o actitudes cruciales para el éxito; aisle solo un niimero peque-~
o de esas cualidades y sea tan especifico como sea necesario. La
simple busqueda de lo mejor y mas brillante frecuentemente no
tiene mucho sentido.

@ Utilice varias rondas de busqueda para crear compromiso y
para mostrar que contratar es tomado seriamente.

@® En lo que sea posible, involucre personal de muchos afios
para demostrar la importancia de la contratacion.

@ Cierre el ciclo contabilizando los resultados y el desempefio
del proceso de reclutamiento.

U Equipos de autodireccion y descentralizacion de la toma de
decisiones como los principios basicos del disefio organizacio-
nal horizontal.

U Una compensacion contingencial comparativamente alta en el
desempenio organizacional.

U La forma de compensacion nunca debe ser menor que la
expectativa salarial del candidato y del personal.

U Entrenamiento excesivo.

U Distinciones de estatus y barreras reducidas, incluyendo
vestido, lenguaje, arreglos en las oficinas, diferencias abismales
en los salarios entre los diferentes niveles.

U Amplia disponibilidad de la informacion financiera y del
desempenio dentro de la organizacion.

U Todos estos procesos deben ser consensuados con las partes
involucradas

Comportamiento dentro del Marco Legal

U El cumplimiento tanto con la ley como con el ordenamiento
juridico es un mandato principal para Global Venture. Todos los
miembros 'y el personal deben cumplir las leyes y reglamen-~
taciones del sistema legal dentro del cual actuan, ademds de las
politicas aplicables de Global Venture. El incumplimiento de la
ley debe evitarse bajo cualquier circunstancia. Con indepen-
dencia de las sanciones que pudieran ser impuestas por ley,
cualquier miembro o personal culpable de un incumplimiento
estard sujeto a consecuencias disciplinarias por incumplimiento
de sus obligaciones como miembro o/y personal.

Respeto mutuo, honestidad e integridad

U Esperamos que todos los miembros de Global Venture tengan
la filosofia de la organizacion horizontal, trabajen juntos de
forma respetuosa y abierta. De este modo, mantendremos una
cultura organizacional horizontal, sin fronteras, de lealtad y
confianza en nuestra empresa. Respetamos la dignidad, pri-
vacidad y los derechos personales de cada individuo. En con-
sonancia con nuestros principios y con las leyes laborales del
pais, no toleramos la discriminacion o el trato asimétrico contra
nadie en base a ninguna caracteristicas, ni el acoso o comporta-
miento ofensivo, de cualquier clase. Atender a todos los clientes,
proveedores y demas grupos de interés conforme a principios de
igualdad y oportunidad. Esto es tener por ellos el mdximo res-
peto, cordialidad y tolerancia. Ser prudente en el lenguaje y en
la manera de comportarse. Ser respetuoso con la competencia y
sus funcionarios, de manera tal que no se atente contra su buen
nombre. Estos principios aplican tanto a la cooperacién interna
como a la conducta con los stakeholder. Somos abiertos, hones-
tos y asumimos nuestras responsabilidades. Somos una empresa
de confianza y no realizamos promesas que no podemos cum-
plir. Y esperamos que nuestros miembros actuen con integridad.

Responsabilidad para con la reputacién de
Global Venture

U La reputacion de Global Venture viene determinada en gran
medida por nuestras acciones y por la forma en la que todos y
cada uno de nosotros actua y se comporta. Un comportamiento
ilegal o inapropiado por parte de uno solo de nuestro perso-~
nal puede ocasionar a la empresa un dano considerable. Cada
miembro del personal debe ser consciente de mantener y pro-
mover la buena reputacion de Global Venture.

U Direccion, responsabilidad y supervision. La cultura de
integridad y de compliance en Global Venture comienza en la
Direccidn. Se debe enfatizar la importancia de la conducta ética
y de compliance, integrarlas en la actividad empresarial del dia
a dia y promoverlas mediante el liderazgo personal y la forma-
cién. Y se debe comunicar claramente a los miembros de Global
venture la importancia de la integridad y de compliance en la
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actividad empresarial del dia a dia. También indicamos que los
incumplimientos de la ley son inaceptables y que tendran conse-
cuencias laborales.

U Los miembros de Global Venture siempre deben: evitar cual-
quier conducta que pueda danar o poner en peligro a Global
Venture o a su reputacidn; actuar legal y honestamente; priori-
zar 1os intereses de la compariia sobre los intereses personales o
de otra indole.

Competencia leal en las relaciones
con terceros

Q. El principio de integridad rige en la pugna por la obtencion
de cuotas de mercado. Todo el personal quedan obligados por
las reglas de leal y justa competencia. En todos los contactos con
competidores, ya sean individuales o en foros y reuniones, la di-
reccion y el personal deben evitar temas que pudiesen generar
riesgos o posibles contingencias para la empresa.

U Global Venture, como empresa salvadorena, espera que sus
suministradores compartan los valores nuestros y cumplan con
todas las leyes aplicables. Se debera priorizar como proveedores
a las empresas salvadorefas y a las PYMES. Nuestros proveedo-
res y auditores seran evaluados en su eficiencia y efectividad y
tendran que cumplir los requerimientos de calidad de servicio,
competitividad y ética, solo de esa manera podran seguir vin-
culados con nuestra empresa.

U Nuestras decisiones en materia de contratacion y desarrollo
del personal serdn justas y objetivas. Los familiares directos y las
parejas del personal y accionistas pueden ser contratados como
personal unicamente en el caso de que su nompramiento se
base en sus calificaciones, desempeno, competencias y experien-
cia. Estos principios de contratacién justa se aplicaran a todos
los aspectos de la relacion laboral, incluida la remuneracion,

los ascensos, asi como también en caso de que la relacion se
desarrolle con posterioridad al momento en el que el respectivo
empleado se haya unido a Global Venture. Los hijos del personal
y accionistas podran tener prioridad respecto de las pasan-

tias, periodos de capacitacion, empleo durante las vacaciones

y tareas de corta duracidn de naturaleza similar, siempre que
tengan la misma idoneidad que los demas candidatos.

Evitar conflictos de intereses

U Los miembros de Global Venture tienen la obligacion de
tomar las decisiones empresariales en interés de Global Venture,
no basandose en su interés personal. Los conflictos de intereses
surgen cuando los colaboradores se involucran en actividades
o dan preferencia a su interés personal o de terceros sobre los
intereses de Global Venture.

Los miembros de Global Venture deben informar al Director
sobre cualquier interés personal que pudiera existir en re-
lacién con el desarrollo de sus obligaciones profesionales. Es
importante que en el desarrollo de sus actividades profesiona-~
les los miembros de Global Venture reconozcan y eviten los
conflictos de interés o incluso la apariencia de un conflicto de
intereses. Evitamos los conflictos de intereses. Nuestro criterio

para discernir es uno de nuestros bienes mas valiosos. Se debe
evitar toda actividad o asociacion que represente un conflicto o
aparente ser un conflicto con el ejercicio de su criterio indepen-
diente en funcion de los intereses mas preciados de la empresa.

U Tratamiento de la informacion, documentos e integridad.
Una comunicacion efectiva y abierta implica informes precisos
y veraces. También tiene la obligacion de mantener procesos y
controles eficaces para que el trabajo se ejecute integramente
(completos, precisos, reflejan de forma honesta la situacion).

Confidencialidad

U Se debe mantener la confidencialidad en lo que respecta a la
informacion confidencial que no se haya hecho publica o sujeta
a un derecho de propiedad de Global Venture. La informacion
no publica relativa a clientes, nuestra metodologia, miembros
de la empresa, etc, también debe ser protegida de conformidad
con los requisitos legales y contractuales. La informacién confi-
dencial, previlegiada o sujeta a un derecho de propiedad puede
incluir, en particular: detalles concernientes a la organizacion,
modelo de trabajo, metodologia y al equipamiento, forma de
trabajo de la empresa, otros asuntos de negocio, informacion
sobre modelo de trabajo o investigacion y desarrollo.

U Valoramos y protegemos nuestra informacion confiden-

cial y respetamos la informacién confidencial de terceros. La
informacion confidencial es aquella informacion que no es de
conocimiento publico o que aun no lo es. La misma incluye
secretos comerciales, planes de negocios, comercializacién y
servicios, puntos de vista del consumidor, ideas de ingenieria y
fabricacion, disenios, bases de datos, registros, informacion sobre
sueldos y cualquier otra informacion financiera o de otra indole
no publicada.

U El éxito constante de Global Venture depende del uso de su
informacion confidencial y de su no divulgacion a terceros. A
menos que asi lo exija la ley o lo autorice la Direccion de la
empresa, los empleados no revelaran la informacién confiden-
cial ni permitiran su divulgacion. Esta obligacion subsiste una
vez extinguida la relacion laboral. La obligacion de mantener la
confidencialidad continua atun después de la finalizacion de la
relacion correspondiente, ya que la publicacion de la informa-
cion confidencial podria perjudicar a los negocios. Ademas, los
empleados deben utilizar sus mejores esfuerzos a fin de impedir
la revelacion no intencional de la informacion teniendo especial
cuidado al guardar o transmitir la informacién confidencial.

U Global Venture respeta el hecho de que los terceros tengan

un interés similar en proteger su informacion confidencial. En
caso de que terceros tales como clientes compartan informacion
confidencial con Global Venture, dicha informacién recibird

el mismo cuidado que recibe la informacion confidencial de
Global Venture. En este mismo sentido, los empleados protege-
ran la informacién confidencial que hayan obtenido durante sus
empleos anteriores.
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